.’- = Salitel
Etapas en la transicion
de todo el software \

Convencimiento

Sabemos que no tenemos las
herramientas adecuadas y que
estamos haciendo trabajo doble en
muchas de las tareas del despacho.

Retraso

Aun cuando ya estamos convencidos
de la necesidad de cambio, seguimos
posponiendo la puesta en marcha de
los cambios que necesita el
despacho.

Ejecucion

Nos lanzamos a realizar los
cambios necesarios. Normalmente
es una tarea que abarca también

cambios de flujos de trabajo del '
JSpersonal del despacho. | y i
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Arrepentimiento

Mientras se esta realizando los
cambios y el flujo de trabajo se ha
alterado con los cambios, surge la
A .

9 é{ Idea de retrasar nuevamente los
cambios.

Aceptacion y

satisfaccion
Cuando ya vemos todo en marcha
y el trabajo fluye armoénicamente
por los diferentes departamentos

del despacho, la pregunta es:
.Por qué no hice antes el cambio?




